INFORMATIVA PRIVACY
Servizio IO PRESTO - versione maggio 2026
Informazioni essenziali
	Voce
	Informazioni

	Contitolari
	Naomi Elizabeth Gaona Quispe (C.F. GNQLBT99D67Z611J), Sandra Geraldine Quispe Ginez (C.F. QSPSDR92R55Z611D), Valentina Ducceschi (C.F. DCCVNT99C60E730L) (collettivamente “IOPRESTO”), contattabili all’indirizzo infoiopresto@gmail.com. 

	Finalità
	1. Gestione del sito e del form di richiesta.
2. Registrazione della richiesta e verifica dei requisiti.
3. Comunicazioni e supporto per l’utente.
4. Gestione del catalogo degli oggetti e ricerca match.
5. Matching tra utenti.
6. Gestione del prestito (foto, recensioni e rating).
7. Comunicazioni promozionali.
8. Sicurezza, gestione richieste privacy, adempimenti di legge e tutela dei diritti.

	Categorie di dati
	Dati identificativi e di soggiorno; dati di contatto; dati relativi alla richiesta e agli oggetti; dati di localizzazione e logistica; foto e contenuti inviati; dati delle comunicazioni; dati di matching; Dati di recensioni e rating; dati tecnici digitali sito; dati marketing; dati tecnici storage/comunicazioni; dati relativi a diritti, sicurezza e contestazioni. 
Per maggiori informazioni, vedi la legenda al paragrafo 13.

	Base giuridica
	Art. 6(1)(b) GDPR per fornire il servizio richiesto (finalità nn. 1-6); Art. 6(1)(a) GDPR per marketing, newsletter e condivisione dei contatti con soggetti terzi aventi finalità di promozione della sostenibilità ambientale e dell’economia circolare (finalità n. 7); Art. 6(1)(c) GDPR per obblighi di legge e richieste privacy.

	Destinatari
	Altri utenti abbinati, nei limiti necessari al prestito; Starflix Dublin Limited; Google Ireland/Google LLC; Whatsapp Ireland Limited / WhatsApp LLC; solo con consenso, soggetti terzi aventi finalità di promozione della sostenibilità ambientale e dell’economia circolare; consulenti di IOPRESTO e autorità se necessario.

	Diritti
	Hai diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione, portabilità, revoca del consenso e reclamo, nei casi previsti dalla legge.

	Fonte dei dati
	Direttamente da te.

	Informazioni aggiuntive
	Puoi consultare l’informativa completa qui sotto.





Informativa privacy completa
1. Chi è il titolare del trattamento dei tuoi dati personali?
Le contitolari del trattamento dei tuoi dati personali sono Naomi Elizabeth Gaona Quispe (C.F. GNQLBT99D67Z611J), Sandra Geraldine Quispe Ginez (C.F. QSPSDR92R55Z611D), Valentina Ducceschi (C.F. DCCVNT99C60E730L) (collettivamente “IOPRESTO”), contattabili all’indirizzo infoiopresto@gmail.com.
Il servizio è rivolto a persone fisiche che soggiornano o sono domiciliate in Italia.
2. Quali dati personali trattiamo, come e perché?
La tabella seguente collega, per ciascuna finalità, i dati personali trattati, la base giuridica, il carattere obbligatorio o facoltativo del conferimento, i destinatari, gli eventuali trasferimenti e il periodo di conservazione.
	Finalità
	Dati personali
	Base giuridica
	Conferimento
	Destinatari
	Trasferimenti
	Conservazione

	1. Gestione del sito e del form di richiesta
	Dati tecnici digitali sito, dati di contatto; dati relativi alla richiesta e agli oggetti; dati di localizzazione e logistica.
	Art. 6(1)(b) GDPR per ricevere e gestire la richiesta e
per funzionamento tecnico e sicurezza del sito.
	Necessario per inviare la richiesta e usare il sito. Senza questi dati non possiamo ricevere o trattare la tua richiesta.
	IOPRESTO; Starflix Dublin Limited.
	Intra UE/SEE.
	Dati tecnici digitali sito: 6 mesi – per sicurezza e diagnosi tecnica.

Tutti gli altri dati: 24 mesi dall’ultima interazione – per follow-up e gestione richieste.

	2. Registrazione della richiesta e verifica dei requisiti
	Dati identificativi e di soggiorno; dati di contatto.
	Art. 6(1)(b) GDPR per verificare l’accesso al servizio e per sicurezza, prevenzione abusi e affidabilità tra utenti.
	Necessario per accedere al servizio. Se non fornisci i dati richiesti, IO PRESTO può non ammetterti al servizio o non gestire la richiesta.
	IOPRESTO; Google LLC/Google Ireland Limited; WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC.
	Intra UE/SEE;
USA.
	Dati identificativi e di soggiorno: 6 mesi dalla verifica o dal rifiuto – per verifica identità e prevenzione abusi.

Dati di contatto: 24 mesi dall’ultima interazione – per follow-up e gestione richieste.

	3. Comunicazioni e supporto per l’utente.
	Dati di contatto; Dati delle comunicazioni; Foto e contenuti inviati; Dati relativi a diritti, sicurezza e contestazioni; Dati relativi alla richiesta e agli oggetti; Dati di localizzazione e logistica.
	Art. 6(1)(b) GDPR per gestire il servizio e le esigenze di assistenza, continuità operativa e prova delle comunicazioni.
	Necessario per ricevere risposte, supporto e istruzioni operative. WhatsApp è usato quando lo scegli o quando lo usi spontaneamente.
	IOPRESTO; Google LLC/Google Ireland Limited; WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC.
	Intra UE/SEE;
USA.
	Tutti i dati citati: 24 mesi dall’ultima comunicazione – per follow-up ed eventuali contestazioni.

Dati relativi a controversie: fino a 5 anni – per tutela dei diritti.

	4. Gestione del catalogo oggetti e ricerca match.
	Dati relativi alla richiesta e agli oggetti; Foto e contenuti inviati; dati di contatto; dati recensioni e rating; Dati tecnici storage/comunicazioni.
	Art. 6(1)(b) GDPR per rendere disponibile o cercare un oggetto, per organizzazione interna e aggiornamento catalogo.
	Necessario se vuoi prestare o prendere in prestito oggetti tramite IO PRESTO. Senza questi dati non possiamo inserire o cercare l’oggetto.
	IOPRESTO; Google LLC/Google Ireland Limited.
	Intra UE/SEE;
USA.
	Tutti i dati menzionati: non oltre 24 mesi dall’ultima interazione – per corretta gestione del catalogo e delle richieste.

	5. Matching tra utenti
	Dati di matching; dati di contatto; Dati relativi alla richiesta e agli oggetti; Dati di localizzazione e logistica; Dati recensioni e rating.
	Art. 6(1)(b) GDPR per svolgere il servizio di intermediazione, comunicare rating e numero recensioni a fini di fiducia/sicurezza e condividere i tuoi contatti con gli utenti abbinati dopo autorizzazione.
	Necessario per completare il matching.
Se non accetti di conferire questi dati, non potremo effettuare il matching con gli altri utenti. 
	IOPRESTO; altri utenti (possibili match); WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC; 
Google LLC/Google Ireland Limited.
	Intra UE/SEE;
USA.
	Autorizzazioni e dati matching: 24 mesi dall’ultima interazione – per gestione eventuali contestazioni.


	6. Gestione del prestito (foto, recensioni e rating).
	Foto e contenuti inviati; dati recensioni e rating; Dati tecnici storage/comunicazioni.
	Art. 6(1)(b) GDPR per documentare lo stato dell’oggetto e chiudere il prestito,
conservare fiducia tra utenti, prevenzione danni/abusi e tutela del servizio.
	Necessario per partecipare al sistema di tutela e affidabilità del servizio: le recensioni aiutano a mantenere sicura la community.
	IOPRESTO; Google LLC/Google Ireland Limited; WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC.; altri utenti  (match).
	USA.
	Foto prima/dopo: 24 mesi dalla restituzione – per gestione danni/contestazioni.

Tutti gli altri dati: 36 mesi dall’ultimo prestito – per affidabilità del servizio.

	7. Comunicazioni promozionali.
	Dati di contatto; Dati marketing.
	Art. 6(1)(a) GDPR - consenso dell’interessato.
	Facoltativo. Il mancato consenso non impedisce di usare il servizio principale. Puoi revocare il consenso in qualsiasi momento.
	IOPRESTO; Google LLC/Google Ireland Limited, WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC; soggetti terzi aventi finalità di promozione della sostenibilità ambientale e dell’economia circolare.
	USA.
	Tutti i dati menzionati: fino a revoca del consenso e comunque non oltre 24 mesi dall’ultima interazione – per finalità promozionali.

Prova del consenso/revoca: 5 anni – per tutela dei diritti.

	8. Sicurezza, gestione richieste privacy, adempimenti di legge e tutela dei diritti.
	Dati identificativi e di soggiorno; Dati di contatto; Dati relativi alla richiesta e agli oggetti; Dati di localizzazione e logistica; documenti; Foto e contenuti inviati;
Dati delle comunicazioni; Dati di matching; Dati tecnici storage/comunicazioni; Dati relativi a diritti, sicurezza e contestazion.
	Art. 6(1)(c) GDPR per obblighi di legge.
	Necessario per gestire obblighi legali, richieste privacy, reclami o contestazioni. In mancanza, non saremmo in grado di rispettare la normativa.
	IOPRESTO; consulenti di IOPRESTO; autorità pubbliche o giudiziarie se necessario.
	Intra UE-SEE.
	Dati inerenti a richieste privacy: 5 anni dalla definizione – per prova dell’adempimento.

Tutti gli altri dati menzionati: fino a 10 anni – per eventuale difesa in giudizio.


3. Come otteniamo i tuoi dati personali?
Raccogliamo i dati personali direttamente da te, quando accedi al sito, compili il form, invii documenti o foto, comunichi via email o WhatsApp, autorizzi il matching o invii recensioni e foto prima/dopo il prestito, invii una recensione o segnali un problema relativo all’oggetto.
Alcuni dati sono generati automaticamente dai sistemi tecnici usati per il sito, la posta elettronica, Google Drive e WhatsApp, come log, timestamp, metadati dei messaggi e informazioni di connessione.
Non usiamo fonti pubblicamente accessibili come fonte ordinaria dei tuoi dati personali.
4. Qual è la base giuridica del trattamento?
A seconda della specifica attività, facciamo affidamento su una o più delle seguenti basi giuridiche: art. 6(1)(b) GDPR, art. 6(1)(a) GDPR e art. 6(1)(c) GDPR. I dettagli sono indicati nella tabella al paragrafo 2.
Usiamo l’art. 6(1)(b) GDPR quando il trattamento è necessario per ricevere la richiesta, verificare l’accesso al servizio, gestire il catalogo, cercare un oggetto, proporre un match e supportare il prestito, tutelare la sicurezza della piattaforma, prevenire abusi, gestire i rating, organizzare internamente il servizio, conservare le prove operative per la tutela dei diritti degli utenti e di IOPRESTO. 
Usiamo l’art. 6(1)(a) GDPR per trattamenti facoltativi, come marketing, newsletter, e condivisione dei contatti con soggetti terzi aventi finalità di promozione della sostenibilità ambientale e dell’economia circolare. Puoi revocare il consenso in qualsiasi momento.
Usiamo l’art. 6(1)(c) GDPR quando dobbiamo rispettare obblighi di legge o gestire richieste privacy.
5. Sei obbligato a fornire i tuoi dati personali?
Quasi tutti i dati sono necessari per usare il servizio IO PRESTO. Vedi la tabella al paragrafo 2 per maggiori dettagli su quali e perché.
Solo il conferimento di dati finalità di marketing, newsletter e condivisione dei dati con soggetti terzi aventi finalità di promozione della sostenibilità ambientale e dell’economia circolare sono facoltativi e richiedono consenso. Il mancato consenso non incide sull’uso del servizio principale.
6. Usiamo processi decisionali automatizzati, compresa la profilazione?
Non usiamo i tuoi dati personali per processi decisionali automatizzati che producano effetti giuridici o effetti analogamente significativi nei tuoi confronti.
La verifica dei requisiti, l’ammissione al servizio, il matching e la gestione dei rating risultano svolti manualmente dagli operatori IO PRESTO. Anche il rating medio e il numero di recensioni possono essere comunicati agli utenti abbinati, ma non comportano una decisione automatizzata ai sensi dell’art. 22 GDPR.
7. Chi riceve i tuoi dati personali?
I tuoi dati personali possono essere comunicati, nei limiti necessari alla specifica finalità, ai destinatari indicati nelle Informazioni essenziali e nella tabella al paragrafo 2.
Altri utenti: quando esiste un possibile match, IO PRESTO comunica all’altro utente il tuo nome, il numero di telefono, l’indirizzo email, l’oggetto, il rating medio e il numero di recensioni. Il testo completo delle recensioni resta interno e non viene comunicato agli altri utenti.
Provider tecnici: Starflix Dublin Limited, Google Limited Ireland e Google LLC, WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC. I dati sono trattati nella misura necessaria a fornire i rispettivi servizi.
Soggetti terzi aventi finalità di promozione della sostenibilità ambientale e dell’economia circolare: i tuoi dati possono essere loro comunicati solo se hai espresso uno specifico consenso alla condivisione o alla ricezione di comunicazioni promozionali. 
Consulenti e autorità: possiamo comunicare dati a consulenti legali, tecnici o fiscali e ad autorità pubbliche o giudiziarie quando richiesto dalla legge o necessario per tutelare un diritto.
8. Trasferiamo i tuoi dati personali fuori dallo SEE?
Alcuni trattamenti possono comportare trasferimenti di dati personali fuori dallo Spazio Economico Europeo, verso gli Stati Uniti, perché IO PRESTO usa i servizi di Google LLC e WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC. Puoi consultare la documentazione privacy dei destinatari ai link inclusi nella tabella al paragrafo 15.
Per i trasferimenti di dati verso gli Stati Uniti ci basiamo sull’EU-US Data Privacy Framework (Decisione di esecuzione (UE) 2023/1795 della Commissione europea).
	Destinatario
	Paese
	Meccanismo di trasferimento

	Google Ireland Ltd / Google LLC 
	Irlanda / Stati Uniti 
	EU-US Data Privacy Framework per Google LLC.

	WhatsApp Ireland Ltd / WhatsApp LLC / Meta
	Irlanda / Stati Uniti
	EU-US Data Privacy Framework per WhatsApp LLC.


9. Per quanto tempo conserviamo i tuoi dati personali?
Conserviamo i tuoi dati personali solo per il tempo necessario alle finalità per cui sono stati raccolti e, successivamente, per il tempo richiesto dalla legge o necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto.
I periodi sono indicati nella tabella al paragrafo 2. 
Al termine del periodo applicabile, cancelleremo o anonimizzeremo in modo sicuro i dati, salvo obblighi di legge o necessità di conservarli per una contestazione in corso.
10. Quali diritti hai?
A seconda della finalità e della base giuridica applicabile, puoi chiedere l’accesso ai tuoi dati personali, la rettifica dei dati inesatti o incompleti, la cancellazione, la limitazione del trattamento, l’opposizione al trattamento e la portabilità dei dati.
Quando il trattamento si basa sul consenso, puoi revocarlo in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento effettuato prima della revoca.
11. Come puoi esercitare i tuoi diritti e proporre reclamo?
Puoi esercitare i tuoi diritti scrivendo a infoiopresto@gmail.com. Ti chiediamo di specificare la richiesta e di fornire informazioni sufficienti per identificare il trattamento rilevante e, se necessario, verificare la tua identità.
Hai diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo competente del luogo in cui risiedi abitualmente, lavori oppure del luogo della presunta violazione. Se sei residente in Italia, questa autorità è il Garante per la protezione dei dati personali. Puoi trovare informazioni sui reclami sul sito del Garante: https://gpdp.it/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-personali/reclamo.
12. Come ti informeremo di eventuali modifiche a questa informativa?
Se apportiamo modifiche sostanziali a questa informativa, in particolare modifiche relative alle finalità del trattamento, all’identità del titolare, ai destinatari, ai trasferimenti o alle modalità con cui puoi esercitare i tuoi diritti, te le comunicheremo tramite il sito www.iopresto.com e, se opportuno, via email o WhatsApp.
La versione più aggiornata dell’informativa sarà resa disponibile nella landing page o nel form usato per accedere al servizio.
13. Legenda categorie dati
	Categoria
	Dati personali

	Dati identificativi e di soggiorno
	Numero documento d’identità; codice fiscale; copia del documento; dichiarazione/prova di domicilio in Italia; documento che prova il soggiorno temporaneo in Italia; motivo del soggiorno; durata prevista del soggiorno.

	Dati di contatto
	Nome e cognome, indirizzo email; numero di telefono.

	Dati relativi alla richiesta e agli oggetti
	Ruolo utente (“comodante” / “comodatario”); descrizione oggetto; categoria oggetto; durata richiesta; note libere; disponibilità dell’oggetto.

	Dati di localizzazione e logistica
	Città/area di servizio, indirizzo di residenza; distanza di spostamento selezionata; indirizzo indicativo di consegna; disponibilità oraria; luogo/data/ora di consegna. 

	Foto e contenuti inviati
	Foto oggetto; allegati; metadati foto/file (es. nome file, timestamp, modello dispositivo).

	Dati delle comunicazioni
	Contenuti delle comunicazioni; messaggi WhatsApp; allegati; oggetto email; indirizzi email coinvolti; numeri di telefono; timestamp; message ID; metadati delle comuniazioni.

	Dati di matching 
	Nome candidato match; numero telefono candidato; email candidato; note match; oggetto; distanza; compatibilità.

	Dati di recensioni e rating
	Recensione privata; rating individuale; rating medio; numero recensioni ricevute; timestamp recensione; storico rating.

	Dati marketing
	Stato consenso marketing. 

	Dati tecnici digitali sito
	Indirizzo IP; browser e impostazioni; sistema operativo; identificatore cookie/dispositivo; identificatore sessione; referrer URL; timestamp accesso/invio; log tecnici; progressi form multi-step.

	Dati tecnici storage/comunicazioni
	Metadati email; metadati file Google Drive; ID file; percorso cartella; owner/editor; timestamp creazione/modifica/accesso; permessi condivisione; dati WhatsApp di uso, indirizzo IP e dati del dispositivo, connessione, lingua, time zone.

	Dati relativi a diritti, sicurezza e contestazioni
	Richieste privacy; prove di consenso e sua revoca; segnalazioni; documentazione su danni o restituzioni; comunicazioni con consulenti o autorità; log utili alla sicurezza e alla tutela dei diritti.


14. Documentazione Privacy dei Destinatari
	Destinatario
	Ruolo
	Link 

	Starflix Dublin Limited 
	Provider sito.
	https://getspace.us/privacy-policy/


	Google Ireland Ltd / Google LLC - Gmail e Google Drive
	Provider cloud storage / email / productivity suite.
	https://policies.google.com/privacy?hl=it 


	WhatsApp Ireland Limited / WhatsApp LLC.
	Provider comunicazioni messaggistica istantanea.
	https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea 


	Soggetti terzi aventi finalità di promozione della sostenibilità ambientale e dell’economia circolare.
	Partner marketing.
	Link documentazione privacy del soggetto terzo.

	Consulenti legali, tecnici o fiscali
	A seconda dell’incarico.
	Link documentazione privacy del consulente.



